e

QUEIXA / SUGGERIMENT / AGRAIMENT EN L’ACTIVITAT SANITARIA O
GENERALITAT FUNCIONAMENT DE LES INSTITUCIONS SANITARIES
VALENCIANA QUEJA / SUGERENCIA / AGRADECIMIENTO EN LA ACTIVIDAD SANITARIA O
FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES SANITARIAS

TIPUS D’ESCRIT / TIPO DE ESCRITO

IE QUEIXA / QUEJA I:' SUGGERIMENT / SUGERENCIA I:‘ AGRAIMENT / AGRADECIMIENTO

DADES DEL CENTRE SANITARI/ DATOS DEL CENTRO SANITARIO

112

DEPARTAMENT / DEPARTAMENTO

CENTRE SANITARI / CENTRO SANITARIO

IDENTIFICACI® DE LA/LES PERSONA/ES IMPLICADA/ES / IDENTIFICACION DE LA/S PERSONA/S IMPLICADA/S

PERSONA DEL 112 QUE MATENGUE MALAMENT DAVANT D'UNA URGENCIA MOLT GREU

MUNICIPI / MUNICIPIO PROVINCIA / PROVINCIA
VALENCIA

C | DADES DEL/LA PACIENT / DATOS DEL/LA PACIENTE

NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS SIP NIF
TERESA BAUSET VERDU 0074860 20763939E
ADRECA (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DIRECCION (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA
REI JAUME | NUM 7 L'ALCUDIA VALENCIA

CP TELEFON / TELEFONO CORREU ELECTRONIC (1) / CORREO ELECTRONICO (1) EDAT / EDAD
46250 699298910 t-bauset-v@micof.es 72

D

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA (emplenar només si no és el/la pacient)
DATOS DE LA PERSONA INTERESADA (rellenar solo si no es el/la paciente)

NOM | COGNOMS O RAO SOCIAL / NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL SIP NIF
MATILDE BAUSET VERDU 0075900 200795826P
ADREGCA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DIRECCION (CALLE/PLAZA, NOMERO Y PUERTA) LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA
REI JAUME | NUM 7 L'ALCUDIA VALENCIA

CP TELEFON / TELEFONO CORREU ELECTRONIC (1) / CORREO ELECTRONICO (1)
46250 645719391 matibausset@gmail.com

VINCULACIO ENTRE SOL-LICITANT | PACIENT / VINCULACION ENTRE SOLICITANTE Y PACIENTE

(2) Es necesario aportar la documentacion acreditativa
(2) Es necesario aportar la documentacion acreditativa

@ FAMILIAR REPRESENTANT LEGAL (2)

REPRESENTANTE LEGAL (2) |:| ALTRES / OTROS

E

DADES DE NOTIFICACIO / DATOS DE NOTIFICACION

Indique en quina llengua desitja rebre notificacions:
Indique en qué lengua desea recibir notificaciones:

IE Valencia / Valenciano I:' Castella / Castellano

Si el sollicitant és persona fisica, accepta la notificacié per mitjans electronics s IE'
Si el solicitante es persona fisica, acepta la notificacion por medios electrénicos

EMPLENAR EN CAS QUE SIGA DIFERENT A L’APARTAT C / RELLENAR EN CASO QUE SEA DIFERENT AL APARTADO C

ADREGA (CARRER/PLAGCA, NUMERO | PORTA) / DIRECCION (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA

CcP

TELEFON / TELEFONO CORREU ELECTRONIC (1) / CORREO ELECTRONICO (1)

(1) A l'efecte de la practica de notificacions electroniques, l'interessat haura de disposar de certificat electronic en els termes previstos en la seu electronica de la

Generalitat (https://sede.gva.es).
(1) A efectos de la préactica de notificaciones electrénicas, el interesado deberé disponer de certificado electrénico en los términos previstos en la sede electrénica de la

Generalitat (https://sede.gva.es).

CONSELLERIA DE SANITAT

02/04/2024

CONSELLERIA DE SANIDAD

CS - DGISCE

DIN - A4

IA-19389-1/3-E


https://sede.gva.es/
https://sede.gva.es/

; QUEIXA / SUGGERIMENT / AGRAIMENT EN L’ACTIVITAT SANITARIA O
% GENERALITAT FUNCIONAMENT DE LES INSTITUCIONS SANITARIES

N VALENCIANA QUEJA / SUGERENCIA / AGRADECIMIENTO EN LA ACTIVIDAD SANITARIA O
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F

DOCUMENTACIO QUE S’APORTA / DOCUMENTACION QUE SE APORTA

L'dnica prova que puc aportar son les meues telefonades el dia 10 de maig que tinc gravades als
dos mobils ,la primera des del teléfon 645719391 ales 19:09 h ila segona i ultima des del teléfon
699298910 a les 19:16 .

G

MOTIU DE LA QUEIXA/SUGGERIMENT/AGRAIMENT / MOTIVO DE LA QUEJA/SUGERENCIA/AGRADECIMIENTO

El 10 de Maig , la meua germana Teresa Bauset es va quedar inconscient , i a més vomitant .

Immediatament , vaig telefonar al 112 a les 19:09 , i la senyora que m'atengué em digué que telefonara al centre de
salut de I'Alcudia , i em penja el teléfon.

Nerviosa com estava ,perqué la meua germana seguia inconscient i vomitant , no sé si vaig telefonar’bé , perd no me
contestaren.

Vaig tornar a telefonar al 112 a les 19:16 i la senyora que m'atengué al teléfon em pregunta si la meua germana estava
conscient, jo li vaig respondre que no , i me digué altra vegada que jo havia de telefonar al centre de salut , i em penja
per segona vegada el telefon.

Davant la incompeténcia i falta de professionalitat de qui m'atengué al teléfon, vaig avisar uns amics , que foren els qui
m'ajudaren , avisant la policia i al Samu.

La meua germana Teresa va morir 3 dies després d'haver telefonat jo al 112, sense haver rebut I'atencié d'aquest
servei per un vessament cerebral irreversible.

El meu germa i jo decidirem davant la seua imminent mort ,donar els seus organs i poder donar vida a diverses
persones

H

NOTES / NOTAS

El termini per a la resposta és d’'un mes des que la queixa, suggeriment o agraiment ha tingut entrada en el registre de I'6rgan competent de la seua resolucio.
El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja, sugerencia o agradecimiento tuvo entrada en el registro del 6rgano competente para su resolucién.

El ciutada o ciutadana podran recaptar informacié sobre el tramit de la seua queixa davant els 6rgans responsables de la resposta, aixi com formular nova queixa
davant la Subdireccié General d’Inspeccié General de Serveis, quan s’haja incomplit el deure de resposta.

El ciudadano o ciudadana podran recabar informacion sobre el tramite de su queja ante los 6rganos responsables de la respuesta, asi como formular nueva queja
ante la Subdireccion General de Inspeccion General de Servicios, cuando se haya incumplido el deber de respuesta.

La formulacié d’una queixa no impedeix ni condiciona I'exercici de les reclamacions, drets o accions de caracter administratiu o judicial, que puguen correspondre al
ciutada o ciutadana que I'haja presentat, si suposara, per tant, paralitzacié dels terminis per a la interposicié de recursos.

La formulacién de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de las reclamaciones, derechos o acciones de caracter administrativo o judicial, que puedan
corresponder al ciudadano o ciudadana que la haya presentado, ni supondra, por tanto, paralizacién de los plazos para la interposicion de éstas.

Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, reclamacions prévies a I'exercici d’accions juridiques, reclamacions per responsabilitat patrimonial de
I'’Administracio, ni de reclamacions economic-administratives, per la qual cosa la seua presentacié no paralitza els terminis establerts per als citats recursos i
reclamacions disposats en la normativa vigent. Tampoc tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a 'empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novemebre,
reguladora del dret de peticié.

Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, reclamaciones por responsabilidad patrimonial
de la Administracién, ni de reclamaciones econémico-administrativas, por lo que su presentacioén no paraliza los plazos establecidos para los citados recursos y
reclamaciones dispuestos en la normativa vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Orgéanica 4/2001, de 12 de noviembre,
reguladora del derecho de peticién.

Abans de signar, ha de llegir la informacié sobre proteccié de dades segiient, atés que comporta el tractament de dades de caracter personal.
Antes de firmar, debe leer la informacion sobre proteccion de datos siguiente, dado que conlleva el tratamiento de datos de caracter personal.

L'ALCUDIA 29 MAIG 2024
s de de

SIGNATURA DE LA PERSONA INTERESSADA / FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA
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| | INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES / INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Nom de I'activitat de tractament: Queixa / suggeriment / agraiment en I'activitat sanitaria o funcionament de les institucions sanitaries.
Nombre de la actividad de tratamiento: Queja / sugerencia / agradecimiento en la actividad sanitaria o funcionamiento de las instituciones sanitarias.

Finalitat del tractament: Gesti6 de la queixa / suggeriment / agraiment en I'activitat sanitaria o funcionament de les institucions sanitaries.
Finalidad del tratamiento: Gestién de la queja / sugerencia / agradecimiento en la actividad sanitaria o funcionamiento de las instituciones sanitarias.

Identitat del responsable del tractament: Conselleria de Sanitat.
Identidad del responsable del tratamiento: Conselleria de Sanidad.

Legitimacié: RPGD 6.1 c) el tractament és necessari per al compliment d'una obligacié legal aplicable al responsable del tractament. Llei 10/2014, de 29 de desembre, de
Salut de la Comunitat Valenciana.

Legitimacion: RPGD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento. Ley 10/2014, de 29 de
diciembre, de Salud de la Comunitat Valenciana.

Drets de les persones interessades: Tenen dret a sollicitar 'accés a les seues dades personals, la rectificacié o supressié de les mateixes, a la limitacié del seu
tractament, a oposar-se al mateix o a no ser objecte d’'una decisié basada unicament en el tractament automatitzat, inclosa I'elaboracio de perfils. Les sol-licituds per exercir
estos drets podrdn  presentar-se de manera presencial o telematica, de conformitat amb el que preveu [Ienllag segient:
http://www.gva.es/valinicio/procedimientos?id_proc=19970

Derechos de las personas interesadas: Tienen derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, la rectificacién o supresién de los mismos, a la limitacién de su
tratamiento, a oponerse al mismo o a no ser objeto de una decisién basada tGnicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles. Las solicitudes
para ejercer estos derechos, podran presentarse de manera presencial o telematica, de conformidad con lo previsto en el siguiente enlace:
http://www.qgva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=19970

Més informacié: Podra consultar el registre d’activitats de tractament de la Conselleria de Sanitat en I'adreca electrénica http://www.san.gva.es/web/comunicacion/registre-
de-tractament-de-dades. Podra contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades en I'adreca electronica dpd@gva.es.

Mas informacién: Podra consultar el registro de actividades de tratamiento de la Conselleria de Sanidad en la direccion electrénica
http://www.san.gva.es/web/comunicacion/reqgistre-de-tractament-de-dades. ~Podra contactar con el Delegado de Protecciéon de Datos en la direccién electrénica
dpd@gva.es.
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